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Compliance als Handeln im Einklang mit den geltenden Gesetzen und Normen ist heute
flir Wirtschaftsunternehmen ein absolutes Muss, um am Markt erfolgreich zu sein bzw. um
keine, teils existenziellen Nachteile zu riskieren. Heute steht ein Unternehmen, das nicht
versucht, systematisch NormverstoBe zu unterbinden, am Pranger. Ganz zu schweigen von
oft sehr hohen BuBgeldern, Strafen und Schadensersatzanspriichen. Die Auswirkungen
auf Kunden und Geschaftspartner sind eindeutig negativ. Sind Unternehmen in dffentlicher
Hand oder handeln Personen in 6ffentlichen Positionen, ist die Notwendigkeit noch er-
heblicher. Die negative Presse bei Vorgdngen an einer hessischen Hochschule und immer
wieder bei.Korruption und Bestechung bei éffentlichen Auftrdgen sprechen dafiir Bande.
Vertrauen in das Handeln éffentlicher Unternehmen ist ein hohes Gut, das es jeden Tag zu
verteidigen gilt. '

damit naturlich auch fir von ihr di-

rekt oder indirekt betriebene Unter-
nehmen gilt prinzipiell, dass sie die ihr
anvertrauten Mittel ordnungsgemaR ver-
walten bzw. ausgeben und dass sich die
Angestellten des offentlichen Dienstes
nicht nur rechtmafRig und normgerecht
verhalten, sondern sich auch hohen ethi-
schen Standards verpflichtet flihlen mis-
sen. Wirtschaftsunternehmen haben vor
. allem ihre Kunden und Geschéftspartner
im Blick, zunehmend aber auch schon die
Offentlichkeit. Denn ein Unternehmen,
das sich ,incompliant” verhélt, das gar
korrupt ist oder sich wettbewerbswidrig
verhalt, gegen die Kartellvorschriften ver-
stoBRt oder systematisch das Straf- oder
-Ordnungsrecht bzw. den Daténschutz
missachtet, wird gesellschaftlich geéch-

FUr die offentliche Verwaltung und
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und hat sich in der Beratung Es werden Grundregeln, Codes oder Co-

" von Unternehmen u.a. auf dizes aufgestellt, die das Verhalten jedes
Compliance spezialisiert. einzelnen in den verschiedensten Situati-

onen regeln und auch die Sanktionen bei
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Missachtung aufzeigen. Eine Compliance-
Abteilung, meist von einem Chief Com-
pliance-Officer (CCO) geleitet, Gberwacht
diese Regeln und passt sie auch sténdig
den aktuellen Anforderungen an. Werden
Regeln missachtet, muss mit einer soge-
nannten ,Zero tolerance” durchgegriffen
werden. RegelverstoRe, insbesondere
auch des Managements oder im Einkauf
oder Verkauf diirfen nicht geduldet wer-
den, wenn die Vorgaben nicht nur auf
dem Papier stehen sollen, sondern von
jedem Mitarbeiter beachtet und verin-

nerlicht werden sollen. Die Verantwor-
tung fiir das normgerechte Verhalten hat
die Unternehmensfiihrung. Sie ist dafir
verantwortlich, praventiv mogliche Risi-
kobereiche aufzuspiiren, die Risiken zu
vermeiden bzw. zu minimieren und Ver-
stoRRe zu ahnden. Dafiir haften sie person-
lich sowohl nach Zivilrecht, als auch nach
Straf- und Ordnungswidrigkeitsrecht.

Den offentlichen Unternehmen ist die
Uberwachung des regel- und rechtskon-
formen Verhaltens grundsatzlich nicht
neu. Revisions- und Inspektionsabteilun-
gen, Rechtsabteilungen und interne Kont-
rollsysteme waren und sind fiir die Einhal-
tung der Regeln und Standards seit jeher
verantwortlich. Demgegeniber orientiert
sich aber auch die 6ffentliche Verwaltung
generell in Richtung einer Einfihrung von
gesonderten Compliance-Systemen und
Compliance-Verantwortlichen.  Wichtig
ist die Sicherstellung richtigen Verhaltens
der Mitarbeiter gerade im vorstrafrecht-
lichen Raum, insbesondere wenn es um
Korruptionstatbestdnde geht. Jeder Be-
amte oder offentlich Angestellte muss
wissen, wo er die Grenze zur Strafbarkeit
Uberschreitet. Sowohl intern, aber auch
extern ist zu kommunizieren, was erlaubt
ist und was nicht. Auch muss sicherge-
stellt sein, dass Vergabeverfahren trans-
parent sind, dass Arbeitsbereiche ge-
wechselt werden sollen, dass ein Vier-,
oder sogar Sechsaugen-Prinzip besteht.
Ganz zu schweigen von der Einhaltung
von Einstellungsgrundsétzen und Kont-
rollmechanismen. Das schafft auch zu-
satzliches Vertrauen in der Bevdlkerung.
Der Wegfall der oft zahlreichen Geschen-
ke zu allen moglichen Anldssen ist im
Sinne einer Compliance bereits ein sehr
gutes Zeichen. Denn wer Geschéftspart-
ner beschenkt, erwartet in der Regel auch
eine Gegenleistung.
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Compliance gewinnt bei Kliniken in &ffentlich-rechtlicher

Tragerschaft an Bedeutung.

Im Bereich des Gesundheitswesens, ins-
besondere bei Krankenh&usern in &ffent-
lich-rechtlicher Tragerschaft gewinnt der
Begriff Compliance an Bedeutung. Eine
hohe Relevanz haben entsprechende or-
ganisatorische Vorkehrungen zundchst
im Hinblick auf die Vermeidung von Haf-
tungsrisiken bei behaupteten Behand-
lungs- und Aufkldrungsfehlern. So betont
die Rechtsprechung beispielsweise, dass
ein Chefarzt auch bei der Delegation von
Aufgaben, zum Beispiel bei der Risiko-
aufkldrung darlegen kann und ggf. nach-
weisen muss, welche organisatorischen
MaRnahmen er getroffen hat und wie er
die Umsetzung und die Beachtung von
erteilten Anweisungen sicherstellt. Eine
entsprechende Organisation mit internen
Kontrollsystemen vermeidet strafrechtli-
che Risiken fur Organe und Vorgesetzte,
etwa wenn es um die Aufstellung und Ein-
haltung von internen Dokumentationsan-
weisungen, Behandlungsrichtlinien oder
Pflegeleitlinien geht. Ein weiteres Feld,
das immer wieder ins Blickfeld der Offent-
lichkeit gelangt, betrifft den Bereich der
sog. Korruptionstatbestdnde (Vorteils-
nahme, Bestechlichkeit, Untreue u.v.m.)
im Zusammenhang mit der Beschaffung
von Medizinprodukten. Hier bedarf es
klarer Regelungen auch zum Schutz der
Entscheidungstriager. Diese fordert auch
die Rechtsprechung; so ist bei Einwer-
bung von Drittmitteln auf die Einhaltung
der hochschulrechtlichen Vorgaben (An-
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zeige, Genehmigung) zu achten. Strikte trauen in ihr Handeln und das Unterneh-

Vorgaben und interne Kontrollsysteme men oder die Institution auswirkt. i

sollten dabei jeden Anschein der Kauflich-
keit vermeiden. Selbst wenn sich manche
Verhaltensweisen im Nachhinein, bei zum
Teil uniuibersichtlicher und schwer kalku-
lierbarer Rechtsprechung, als legal erwei-
sen sollten, darf im Gesundheitsbereich
der Imageschaden durch Ermittlungsver-
fahren und mogliche Presseverodffentli-
chungen nicht unterschatzt werden, ganz
zu schweigen von der Bindung von Per-
sonalkapazitdten. SchlieBlich erleichtert
eine entsprechende Compliance-Organi-
sation zuséatzlich die Kommunikation mit
anderen Stellen, beispielsweise mit Er-
mittlungsbehérden oder im Rahmen von
Prifungen des Rechnungshofes.

Professionelle Gestaltung, Durchfiihrung
und Fortentwicklung einer Compliance-
Organisation ist also auch ein probates
Mittel fur &ffentliche Unternehmen, um
bei Birgern, ggf. ihren Kunden, Lieferan-
ten und Finanzinstituten sowie in der Of-
fentlichkeit ein positives Bild abzugeben
und um Haftungs- und Strafbarkeitsri-
siken zu vermeiden. Gerade die ihr an-
vertrauten Mittel sollen sichtbar absolut
normgerecht verwendet werden. Weit-
blickende Verantwortliche fir 6ffentliche
Unternehmen, ob in der Politik oder der
Verwaltung, sehen deshalb die Einfiih-
rung eines Compliance-Systems als eine
Investition, die sich positiv auf das Ver-
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